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Kalite Politikamiz

YUKSEL ELEKTROTEKNIK SAN. VE TiC. LTD STi olarak faal halde oldugumuz; DIJITAL UYDU, KABLO TV, KARASAL
YAYIN ALICISI, , GUVENLIK SISTEMLERI VE MERKEZI SANTRAL SISTEMLERi URETiMI, SATISI VE TEKNIK SERViSi,
TABLET, PC, CANAK ANTEN, 0TO GRUPLARI VE SES SISTEMLERI, KUCUK EV ALETLERI, LED AYDINLATMA URUNLERI,
NAVIGASYON VE AKSESUARLARININ SATISI VE TEKNIK SERVISI kapsami dahilinde;

e llgili taraf (ic/Dis Baglam) ihtiyac ve beklentilerini ve Msteri memnuniyetini esas alarak degisen talepleri
zamaninda tespit etmek, taleplere hizli yanit vermek, zamaninda projeleri gerceklestirip teslim etmek, kaliteli
urtin/hizmet ve rekabet edilebilir fiyat sunmak, bilgi ve teknik destek olarak en iyi hizmeti sunmak.

® Mdusteri tatminini strekli kilabilmek adina yuksek teknolojiyi takip etmek ve etkin kullanmak,

e Kaliteden tim personelin sorumlu olmasi anlayisini benimsemek ve bu nedenle tiim personele kalite bilincini
yerlestirmek, bilgi ve becerilerini gelistirecek egitimleri saglamak, uyuma ve yaraticiliga tesvik etmek,

e (evreye saygisiyla, kullanicisina giiven vermesiyle elektronik sektortinde Grnek ve lider firma pozisyonuna
gelmek,

¢ Personelin mutlulugunu ve motivasyonunu saglamak,

e Sistemde tanimlanan sireglerin performans gostergelerine dayali Glgtlebilir, Kalite Hedeflerinin degerlendiriimesi
yoluyla sistemin stirekli iyilestirilmesi anlayisini benimsemek,

o Ulusal ve uluslararasi standartlara uymak, kalite politikamizdir.

Bu dogrultuda YOKSEL ELEKTROTEKNIK SAN. VE TiC. LTD STi olarak Kalite Hedeflerimizi belirleyecegimizi,
hedeflerimizi stirekli gozden gegirecegimizi ve bu politikamizi tim ¢alisanlarimiz arasinda yayginlastiracagimizi
taahhit ederiz.
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